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Vézeni kolegové

spole&nost CEE Catering HoldCo Kft. (skupina spole&nosti plsobicich pod matef-
skou spole¢nosti CEE Catering HoldCo Kft., ddle jen ,skupina”, provozujici obchodni
ginnost pod znackami Delirest, Primirest a Deliservices) chce byt spolehlivym
partnerem v oblasti pohostinstvi. DUvéra, kterou v nds vklddaji nasi zameéstnanci,
klienti a zdkaznici, je zdkladem nasi reputace a dlouhodobého Uspéchu naseho
podnikdani. Zasady obchodniho chovéni (ZOCH) predstavuii oficidlni zavazek nasi
spolec¢nosti podnikat férovym zplisobem: chovat se ke véem osobdm - zdkazni-
kdm, kolegdm, dodavateldm a subdodavateldm i §ir§imu okoli — Eestné, poctivé a s
patficnym respektem.

Tyto zdsady plati pro vdechny, véetné zaméstnancu, vedoucich pracovnikd, regi-
ondlnich a vykonnych feditelt a v§ech, ktefi jednaji jménem skupiny. Kazdy z nds
je povinen chrdnit integritu a povést skupiny. Dékujeme vam, Ze jste si precetli tyto
zasady, zavazali se k jejich dodrzovani a Ze se kazdy den budete chovat Cestné.

Spole¢né budeme i naddle doddvat mimoradné kvalitni sluzby lidem, partnerdim,
komunité a zaroven se starat o nasi planetu.

Dékujeme,

T~

Janos Nyerges Szilard Szabo
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V§em nasim klientim a hostim v regionu
stfedni a vychodni Evropy poskytujeme
prvotfidni smluvni stravovéni (a dalsi
podpurné sluzby.

v/

Jsme lidry trhu. Ddsledné napliujeme nejvyssi
profesni a oborové normy, standardy a
certifikace. Vynikdme v oblasti ochrany zdravi,
bezpecnosti a vyjimecné kvality sluzeb.

Nasi vizi je budovat stastnéjsi a zdraveéjsi
komunity ohleduplngjsi k pfirodé a Zemi, a tim
zAroven posilovat nasi pozici na trhu.
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1. Zdravi a bezpeénost predevsim.

Garantujeme naprostou nezavadnost veskerych nasich servirovanych jidel
a bezpecna pracovisté pro vSechny nase zaméstnance.

2. ZlepSovani je v nasi DNA.

At uZ jde o nabizené sluzby, zazitek z nich nebo mezilidské vztahy - nasim
hlavnim cilem je spokojenost zakaznika. Pouze prvotfidni kvalita je nasim stan-
dardem, proto vytrvale pracujeme na zlepSovani viech aspektd nasich sluzeb.

3. Jsme lidrem v oblasti spravy a fizeni

DUsledné plnéni vSech zdkonnych norem a oborovych standard zarucuje
nasim klientim absolutni spolehlivost. Dbame na srozumitelné a ovéritelné
vedeni zaznam( procesU, mezinarodni certifikaci i interni audity. Soucasti
nasich standardd je politika nulové tolerance vici korupci, proskoleni za-
méstnanci a transparentni dodavatelské fetézce.

4, Jsme zasadovi a transparentni.

Jsme spolehlivym, odpovédnym a dGvéryhodnym obchodnim partnerem,
ktery nic neskryva a umoznuje klientdm nahlédnout do interni dokumen-
tace. Respektujeme zajmy dodavateld a platime vcas. Mezi nasimi zamést-
nanci podporujeme otevienou komunikaci.

5. Hrdé se orientujeme na vysledky.

Ziskovost nam umoznuje investovat do téch nejlepsich zdroji a skvélého
tymu. Jediné tak mizZeme poskytovat vynikajici sluzby a pracovat na nasi
vizi $tastnéjsich a zdravéjSich komunit ohleduplnéjsich k prirodé a Zemi.
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UvoD

Kazdy z nas je povinen chranit integritu a povést skupiny. Jakékoli nee-
tické jednani, bez ohledu na jeho zdvaznost, miize poskodit spoleénosti
skupiny a mit dopad na nas vechny. Nase zasady obchodniho chovéni
popisuji pravni a etické normy, které musi dodrzovat vSichni nasi
zaméstnanci a kazda osoba, ktera jedna jménem spolednosti skupiny.
Zasady obchodniho chovéni obsahuji pokyny a informace o etickém
provozovani obchodni ¢innosti a dodrZovani zakon( v kaZzdé zemi, ve
které skupina plsobi.

DodrZovani ZOCH je povinné. KaZdy musi prevzit osobni odpovédnost
za spravné jednani a upozornit na chovani ostatnich, které by mohlo byt
v rozporu se ZOCH, firemnimi zdsadami nebo zékony.

Na3e skupina klade na své dodavatele, prodejce, smluvni partnery a
konzultanty stejné naroky, jako na sebe. Podminkou nasi spoluprace je
dodrZovani zasad uvedené v naSem Kodexu chovani dodavatele.

Ten, kdo porusi ZOCH, neoznami podezieni na poruseni, nespolupra-
cuje pfivySetfovani mozného poruseni nebo védomé poda nepravdivé
hlaseni, mdZze byt vystaven disciplindrnimu opatfent, v€etné ukonceni
pracovniho poméru.

Skupina ve vSech zemich, kde plsobi, vZdy dodrZzuje mistni zakony,
vCetné zakon(i o zaméstnanosti, praci a pracovisti, zakonl o ochrané
osobnich Udaju, kybernetické bezpecnosti, zdkonl o ochrané Zivotniho
prostredi, antimonopolnich zdkon(, zdkon({ o darcich a zdbavé a/nebo
zakon proti korupci/Gplatkarstvi. Kazdy zaméstnanec skupiny a jaka-
koli osoba nebo subjekt jednajici jejim jménem musi dodrZovat omezeni
anormy stanovené témito zakony a predpisy.
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Pokud se dozvite o mozném poruseni ZOCH nebo jakéhokoli zékona,
nebo méate podezieni, Ze doslo k poruseni, musite takovy incident
nahlésit. Své obavy sdélte neprodlené. Cim déle budeme s Feenim véci
Cekat, tim zavazné&jsi mohou byt jeji dopady. Potenciélni poruseni ZOCH
mUZete hlasit nasledujicimi kanaly:

« vasemu pfimému nadfizenému,

« vasemu pravnimu oddélent,

« Pravnimu a compliance oddéleni skupiny,

« Oddéleni HR vasi spolecnosti nebo celé skupiny,
. vasemu mistnimu vedeni, a

« prostfednictvim horké linky FaceUp.

Horka linka FaceUp je divérny kanal skupiny pro oznamovani, ktery je
pFistupny komukoli, je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365
dniv roce a nezavisle ho spravuje Pravni a compliance oddéleni skupiny.
FaceUp je navrZen tak, aby umoznil komukoli nahlasit obavy nebo
podezfeni na mozné pochybeni. Kazdy podnét posoudime, budeme se
jim zabyvat a v pfipadé nutnosti prosetfime.

Pro vice informaci nebo chcete-li oznamit podnét, navstivte nas portal

Good morning, Teresa!

Reports

Anonym

A lot of expensive items

are disappearing from ©

the warehouse.

Matthew Shaw

Could you tell me which
items are disappearing?



http://www.faceup.com/c/7yo38uog

NASE ZAVAZKY

VvUCI LIDEM

Veskerd préace s lidmi se opira o nade hodnoty a zdvazek dodrZovat
lidska prava, jak je stanoveno ve Vseobecné deklaraci lidskych pravav
souladu s Obecnymi zasadami OSN pro podnikani a lidska prava.

vive

Nasi lidé jsou tim nejcennéjsim aktivem. Jsou klicem k Gspéchu spolec-
nosti. Je nadi moralni povinnosti chranit sebe navzajem, nase zakazniky
a Zivotni prostfedi tim, Ze budeme provozovat zdravé pracovisté bez
Urazl, na kterém budeme nabizet jen bezpecné potraviny a minimalizo-
vat dopady na Zivotni prostfedi. Bezpe¢nost a ochrana zdravi z(stava
nasi prioritou Cislo jedna.

Pripravili jsme minimalni poZadavky na provoz a chovani, které maji za cil:

« usilovat o to, aby nedoslo ke zranéni zaméstnance, zakaznika nebo
dodavatele, a

« zajistit, aby byl kazdy zaméstnanec fadné proskolen pro bezpecny
vykon své prace.

Skupina se zavazuje, Ze bude rovné zachazet se viemi soucasnymia
budoucimi zaméstnanci. Nasi zasadou je pfijimat zaméstnance, umoz-
nit jim kariérni postup, odménovat je, uplatriovat vici nim disciplinarni
opatrent a Cinit veskera dalsi personalni rozhodnuti bez ohledu na rasu,
barvu pleti, naboZenstvi, narodnost, vék, pohlavi, gender, téhotenstvi,
sexualni orientaci, genderovou identitu, genetické informace, zdravotni
postiZeni nebo jiné vlastnosti chranéné platnymi zakony.

Oclekavame, Ze se vSemi zaméstnanci bude zachazeno spravedlivé a s
respektem. Na pracovisti nebudeme tolerovat obtéZovani nebo Sikanu
jakéhokoli druhu vi¢i nasim zaméstnanctim nebo dodavatelim, ob-
chodnim partnerim nebo klientdm.

Dbejte prosim na to, abyste vZdy dodrZovali tato zakladni pravidla:

« nevtipkujte o rase, etnické pfislusnosti, ndbozenstvi, véku nebo
sexualni orientaci,

« nesifte zlomyslné pomluvy ani nepouzivejte e-mail, hlasovou postu
nebo jiné prostfedky k prfenosu hanlivych nebo diskriminaénich
komentarl a nezapomerite:

« uplatfiujeme nulovou toleranci vici urazlivému, zastraSujicimu, agre-
sivnimu nebo zlomyslnému chovani jakéhokoli druhu.

VSechny formy obtéZovani nebo zneuZivani jsou v rozporu se Zasadami
obchodniho chovani a nebudou tolerovany. Pokud jste Sikanovani nebo
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obtéZovani, nebo pokud vite, Ze je tomuto chovani vystaven nékdo jiny,
obratte se na svého pfimého nadfizeného, HR oddéleni nebo jiného
vedouciho pracovnika. Pfipadné miiZete vyuZit horkou linku FaceUp.

Skupina zajistuje, aby legalné zaméstnané nezletilé osoby mladsi 18

let nepracovaly v noci nebo prescas a byly chranény pred pracovnimi
podminkami, které by ohroZovaly jejich zdravi, bezpecnost nebo vyvoj v
souladu s Umluvou Mezinarodni organizace préce ¢. 138.

RovnéZ zajistujeme - v souladu s Listinou zékladnich prav Evropské unie
a Mezinarodni organizaci prace - aby povinnosti mladistvych pracovni-
k@ nebranily jejich Skolni dochazce. Celkova denni pracovni a vyucovaci
doba mladistvych pracovniki nesmi prekrocit 10 hodin.

Pracovni doba se vztahuje na pravidelné pracovni tydny, které by
nemély pfesahnout 48 hodin. V mimoradnych situacich je pracovni
tyden omezen na 60 hodin véetné pfescasl. VeSkera prace prescas je
dobrovolna. Zaméstnanci musi mit alespori jeden den volna ze sedmi.
Skupina dodrzuje zakony a predpisy tykajici se maximalni délky pracov-
ni doby avolna.

Skupina dodrZuje nasledujici pravidla pro zamezeni moderniho otroctvi
a obchodovani s lidmi:

Moderni otroctvi je jakdkoliv prace nebo sluzby vynucené od jakékoli
osoby pod hrozbou jakéhokoli trestu a prace, kterou tato osoba nevyko-
nava dobrovolné. Pfiklady zahrnuji nucené prescasy, zadrzovani dokla-
du totoZnosti a obchodovani s lidmi. Skupina se fidi pokyny vydanymi
EU v roce 2021 s nazvem ,,0 nalezité péci pro podniky EU pfi feSeni rizika
nucené prace v jejich ¢innostech a dodavatelskych fetézcich® (dale jen
»pokyny“). Cilem Pokyn( je pomoci podnikiim v EU pfijmout vhodna
opatfenti, ktera preklenou dobu, nez budou zavedeny pravni predpisy
EU tykajici se ESG/dodavatelského fetézce. Skupina stanovuje ,politiku
nulové tolerance vici nucené praci.

Podle Listiny zdkladnich prav Evropské unie skupina umoziiuje pravo na
svobodu sdruZovani, pokojné shromazdovani a svobodu sdruzovani na
v3ech Grovnich, zejména s ohledem na politické, odborové a obZanské
aspekty, coz znamena pravo kazdého zakladat odbory a vstupovat do
nich za G¢elem ochrany svych zajm(. Zahrnuje také kolektivni vyjedna-
vani jako proces vyjednavani mezi zaméstnavateli a skupinou zamést-
nanct s cilem dosahnout dohody, ktera upravuje pracovni podminky.



Zasady obchodniho chovani

NASE OBCHODNI POSTUPY
A STANDARDY

STRET ZAJMU

Zaméstnanci musi dbat na to, aby nedoslo ke stfetu zdjmd (skute¢nému

nebo domnélému) mezi jejich povinnostmi zaméstnance spolecnosti ve

skupiné a dalSimi externimi zajmy. Ke stfetu z&jmd maZe dojit mnoha
zpusoby, véetné:

. stfetu s dalSimi pracovnimi zajmy a ¢innostmi

Vykon zaméstnani pro jiné spole¢nosti v dobé, kdy jste zaméstnani
ve skupiné nebo spolupréace s jinymi organizacemi, které mohou byt
povazovany za konkurenty skupiny nebo za klienty, dodavatele nebo
zhotovitele skupiny, miZe vést ke stietu zajma.

Urcité pracovni dohody nebo dohody o spolupraci jsou vZdy nepfi-
pustné: neméli byste pracovat nebo poskytovat sluzby pro Zadnou
spole¢nost nebo organizaci, s nizZ jednate v ramci své funkce ve skupiné.
Pokud uvaZujete o pfijeti dalsi prace mimo spole¢nost ve skupiné, ktera

by mohla vést k domnélému nebo skute¢nému stretu zajmu, méli byste
o této véci informovat svého pfimého nadrizeného a vyZzadat si jeho
pfedchozi pisemny souhlas.

Il. préce s blizkymi pfibuznymi

Pokud se dozvite, Ze va3 blizky pfibuzny pracuje pro konkurenta, klien-
ta, zhotovitele nebo dodavatele nebo pro ného poskytuje sluzby, méli
byste tuto zaleZitost projednat se svym pfimym nad¥izenym. Obecné
plati, Ze pfibuzny by s vami nemé&l mit Zadné obchodni vztahy, ani's
nikym z va$i organiza¢ni jednotky nebo s nékym, kdo vam muze byt
podrizen.

Informace: Kdo je blizky pribuzny dle Zdsad obchodniho chovani?

Za ,blizkého pfibuzného“ povaZzujeme manzela, partnera, rodice,
nevlastniho rodice, dit&, nevlastni dité, sourozence, nevlastniho sou-
rozence, synovce, netef, tetu, stryce, prarodice, vnuka nebo pfibuzné z
manZelovi/manzelciny strany.

Pokud se domnivéte, Ze byste mohli byt ve stfetu zajma, nebo pokud
jste si védomi potencidlniho stfetu zajmda, ktery se tyka vas nebo
jiného zaméstnance, neprodlené tuto situaci oznamte svému pfimému
nadfizenému, HR oddéleni nebo prostiednictvim horké linky Face-up,
abychom ji mohli posoudit. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se stfetu
zajmu, obratte se na svoje HR oddéleni.
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Zasady obchodniho chovani

HOSPODARSKA SOUTEZ A ANTIMONOPOLNI
ZAKONY

VSichni nasi zaméstnanci a zastupci musi dodrZovat zakony, které
zakazuji nekalé obchodni praktiky a podporuji silnou hospodarskou
soutéZ bez tajnych dohod. Poru3eni antimonopolnich zakon( maze mit
zavazné pravni disledky, véetné moznych trestnépravnich implikaci, a
to jak pro spolecnosti skupiny, tak i pro jednotlivce.

I. stanoveni cen (price fixing) /[omezovani
hospodérské soutéze/uréovani cen pro dalsi
prodej (resale price maintenance)

Protimonopolni zdkony zakazuji soutéZiteldm domlouvat se na stanove-
ni cen nebo omezovat hospodéafskou souté? a také se dohodnout, Ze si
nebudou konkurovat v uréitych oblastech/¢innostech. I pouha diskuse o
téchto tématech s konkurenty miiZe byt problematicka a predstavovat
znaéné pravni riziko.

Stejné tak musi mit kazdy samostatny subjekt v distribuénim fetézci
moznost stanovit ceny pro dalsi prodej nezévisle a podle prevladajicich
trznich podminek na dané Grovni. Nesmime podnikat Zadné kroky, kte-
ré by pfimo ¢i nepfimo podporovaly nezakonnou kontrolu nad cenami
pro dal$i prodej.

Il. predatorské ceny

Motivace je kli¢ova. MGZeme sniZit ceny ve snaze stimulovat obchod, ale
nemuiZeme tak ucinit s Gmyslem vytlacit konkurenta z trhu.

lll. konference a veletrhy

Bud'te obzvlast opatrni pfi (¢asti na konferencich, veletrzich nebo
jinych setkanich, kde mizete pfijit do styku s konkurenci. SnaZte se
vyhnout byt jen zdani nekalych obchodnich praktik nebo jiného zaka-
zaného jednani. Pokud se na jakémkoli setkani s néjakym konkurentem
zmini témata tykajici se sou€asnych nebo potencialnich klientd, musite
ihned odejit a incident nahlasit mistnimu pravnimu oddéleni nebo
pravnimu oddéleni skupiny. Mezi oblasti, které neni mozné s tfetimi
stranami a predevsim konkurenty diskutovat, patfi mimo jiné ceny,
nabidky, rozdélovani Gzemi nebo zékaznik( nebo odmitani jednat s
néjakym subjektem.
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NIKDY NESMITE:

+ DISKUTOVAT NEBO SE DOHODNOUT S KONKURENTEM na ¢emkoli, co
se tyka podminek prodeje nebo sluzeb zakaznikiim, jako jsou ceny,
slevy nebo zaruky.

+ KOORDINOVAT NABIDKY S KONKURENTEM, véetné dohody, Ze se
zdrZi podani nabidky, Ze poda nabidku za ur¢itou cenu nebo Ze poda

nabidku, kterd je zamérné méné vyhodna nez nabidka konkurenta.

« ROZDELIT SI'S KONKURENCI NEBO PRIDELIT PRODEJNi UZEMI, sluzby
zakaznikiim nebo produktové fady.

+ PODILET SE NA ODMITNUTI jednat s konkrétnimi zakazniky nebo
dodavateli.




Zasady obchodniho chovani

REPORTOVANI A UCETNICTVI

Musime zajistit, aby nase Gletnictvi a zdznamy byly Gplné, pFesné,

poctivé, v€asné a dodrzovaly zakladni pravidla:

VSechny zaznamy musi byt pfesné a (plné a mély by poskytovat
presny prehled o podniku v kazdém bodé v ¢ase.

PodpUrna dokumentace by méla byt shromazdovana jiz pfi provede-
ni transakce.

Ucetni zaznamy a dokumentace by mély byt uchovavény v souladu s
mistnimi pravnimi a dafiovymi pozadavky, v kazdém pfipadé vsak ne
méné nez Sest let.

P

Ro¢ni Gletni zavérky a dokumenty tykajici se akvizic a jinych vyznam-

nych transakci by mély byt uchovavany trvale.

Plné spolupracujte pfi jakychkoli internich nebo externich auditech

a dbejte na to, abyste auditortim poskytovali pfesné informace a
umoznili jim neomezeny pfistup k dokumentlim a spolupracovnikiim

(vZdy s vyhradou zdkonnych omezeni).
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NIKDY NESMITE:

« FALSOVAT JAKEKOLI ZAZNAMY - finanéni i nefinanéni.

« ZNEUZIVAT NEBO JINAK PREVADET JAKAKOLIV AKTIVA SKUPINY bez
radné dokumentace a pfislusného povoleniv ramci smérnice Group
Aproval Policy (GAP).

« ZPRACOVAVAT FALESNE NEBO ZAVADE JiCi Gi¢etni zdznamy nebo
zadosti o nahrady vydaj.

« ZNICIT INFORMACE ZA UCELEM zatajeni nespravnych postup(.

Pokud mate obavy, Ze nejsou dodrZovany spravné financni postupy
nebo Ze existuji nepravdivé ¢i zavadéjici zaznamy, méli byste tuto véc
neprodlené nahlasit svému pfimému nadfizenému. Pokud je vam ne-
pfijemné oznamit tuto zaleZitost svému prfimému nadfizenému, zvazte
moZnost obratit se na mistniho finan¢niho feditele, HR oddéleni nebo
prostfednictvim horké linky FaceUp.




Zasady obchodniho chovani

UPLACENI A KORUPCE

Uplatkéfstvi nebo korupce v jakékoli formé jsou nepfijatelné a nage
skupina se zavazuje k transparentnosti ve vSech nasich obchodnich
vztazich. Vétsina zemi ma zakony, které korupci zakazuji. Poruseni né-
kterého z téchto zakond je zdvaznym trestnym ¢inem, ktery mize vést k
pokutam pro skupinu a k odnéti svobody v pfipadé fyzickych osob.

UplatkaFstvi je poskytnuti nebo pfijeti daru, platby nebo jiné vyhody
za (i¢elem ziskani obchodni vyhody. Uplatek nemusi byt skute¢né za-
placen, stadi, Ze je o0 n&j pozadano nebo je nabidnut. O dplatek se miize
jednat bez ohledu na to, zda se jedna o soukromy sektor nebo statni
spravu.

Skupina dodrzuje zdkony proti Gplatkarstvi a korupci ve viech juris-
dikcich, kde plsobi, a zakazuje jakékoli platby komukoli, kdo by mohl
ovlivnit obchodni rozhodnuti. Tento pfistup je obzvlast dileZity pfi
jednani s vladnimi, federalnimi, statnimi, vefejnymi a mistnimi Gredniky
v jakékoli zemi.

Jakékoli podezieni nebo informace o nabizeni nebo pfijimani nepat-
fi¢nych plateb vZdy nahlaste prostfednictvim horké linky FaceUp nebo
oddéleni HR.

NIKDY NESMITE:

« NABIDNOUT nebo provést jakoukoli neautorizovanou platbu.

« POKOUSET SE KOHOKOLI PRIMET k n&¢emu nezdkonnému nebo
nevhodnému.

« NABIDNOUT NEBO PRIJMOUT PENIZE (nebo cokoliv hodnotného)
nebo dary za ziskani zakazek nebo obchodd.
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PRANI SPINAVYCH PENEZ

Prani $pinavych penéz je proces skryvani nezakonnych finanénich pro-
stfedkl nebo vytvareni dojmu, Ze jsou legalni. Prani $pinavych penéza
financovani nezakonnych ¢innosti jsou trestné Ciny.

Zasadou skupiny je nepfijimat platby za zboZi nebo sluzby provadéné
na zakladé smlouvy od nasich klientl (na rozdil od koncovych zékazni-
k@) v hotovosti. Obvykly postup je, Ze platby od klientd se posilaji z G¢tu
vedeného na jméno fakturovaného klienta. Jakakoli platba spoleénosti
skupiny dodavateli nebo jiné tieti osob& musi byt zaslana na bankovni
Gcet vedeny na jméno daného subjektu.

VSechny vyjimky z tohoto pravidla musi predem pisemné schvalit bud
mistni pravni oddéleni, nebo finan¢ni feditel. Mistni vedeni je odpovéd-
né za to, ze spole¢nost skupiny bude vykonavat svou ¢innost v souladu
se vdemi mistnimi pravnimi poZadavky, véetné dodrzovani viech poza-

davki na vykazovani ménovych kurzd.
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DARY A POHOSTENI

Poskytovani dar(i nebo pohosténi klientim nebo dodavateldim nebo
pfijimani darli nebo poho3téni od klientl nebo dodavateld maze vyvo-
lat dojem existence stfetu zajm{. Skromna a pfimérenéa zabava, jako
je pracovni obé&d nebo G¢ast na mistnich akcich s klienty, vSak maze
predstavovat produktivni sou¢ast obchodniho vztahu. OvSem pouze
za pfedpokladu, Ze dana zdbava neni nadmérna a nevyvolava zdani
nevhodnosti nebo neporusuje zakon.

Déle existuje mnoho zakond, které zakazuji poskytovat i skromné
darky nebo poho3téni statnim zaméstnanciim, jako jsou Gfednici nebo
zaméstnanci statnich univerzit, $kol, nemocnic, policejniho oddéleni
nebo statniho podniku.

Pokud zvaZujete, zda je vhodné poskytnout nebo pfijmout darek nebo
pohosténi klientovi, potencialnimu klientovi, dodavateli nebo statnimu
Urednikovi, Fidte se Smérnici skupiny pro dary a pohosténi.

——
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NIKDY NESMITE davat, poskytovat, nabizet, pFijimat ani
schvalovat Zadné:

« dary nebo pohosténi ve vztahu k tfetim osobdm zapojenym do
jakéhokoli vybérového fizeni, kterého se G¢astnite, osobam, které
mUZeme povazovat za G¢astniky vybérového fizent,

« dary nebo pohosténi, které by byly podle mistnich zdkond neza-
konné, napfiklad nabidka daru statnimu Gfednikovi, ktera mize byt
podle mistnich zdkon( povaZovana za Uplatek; ujistéte se, Ze jste
obeznameni s mistnimi pravnimi povinnostmi,

« platby v hotovosti (nebo v ekvivalentech hotovosti) nebo placeni G¢tl
¢ivydaji nékoho jiného; jakékoli pohosténi, které by mohlo bytv
rozporu s témito Zasadami obchodniho chovani nebo které by mohlo
byt povaZzovéano za neslusné ¢i nevhodné v ramci obchodniho vztahu

nebo které by mohlo mit negativni dopad na povést skupiny.
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AKTIVA NASI
SKUPINY

OCHRANA ZNACKY

Skupina respektuje autorska préava jinych osob a povoluje pouzivani
materiald chranénych autorskymi pravy pouze v pfipadech povolenych
zakonem nebo na zékladé dohody. Nikdy nesmite vytvaret kopie, repro-
dukovat, dale prodavat nebo pfenaset software nebo jeho podptirnou
dokumentaci, pokud k tomu nejste opravnéni licenéni smlouvou.

NIKDY NESMITE:

+ kopirovat dokumenty a materialy bez zvlastniho povoleni,

» védomé porusovat patent, ochrannou znamku nebo jiné pravo du-
Sevniho vlastnictvi tfeti osoby,

+ pouZivat divérné informace tfetich osob, pokud k tomu nemate
opravnéni na zékladé podepsané smlouvy o mlcenlivosti, ktera odpo-
vida mistnim internim smérnicim, a

+ nahravat jakykoli nelicencovany software do jakéhokoli pocitace
nebo jiného zafizeni skupiny.

S jakymikoliv dotazy tykajicimi se autorskych prav nebo licencovani
softwaru se obratte na svého pfimého nadfizeného nebo mistni pravni
oddéleni.

BEZPECNOST INFORMACI

Systémy skupiny, tedy hardware, software, kancelaiské vybaveni, tele-
fony a e-maily, jsou uréeny k provadéni innosti skupiny. Kazdy uZivatel
je povinen pouZivat tato zafizeni vZdy profesionalné a zodpovédné. v
zajmu ochrany skupiny i jednotlivcd, ktefi pouZivaji nae IT systémy,
byste méli vZdy dbat na to, abyste p¥i pouZivani IT systému skupiny: (i)
neporusovali zdkon v zemi, kde pracujete; (ii) neriskovali poskozeni jmé-
na spolecnosti skupiny; a (iii) nezpGsobili $kodu nebo naruseni ¢innosti
skupiny.

RIDTE SE TEMITO ZAKLADNiMI PRAVIDLY:

+ neinstalujte ani nepouZivejte v systému skupiny Zadny neautorizova-
ny hardware nebo software,

« chranite pfidélené uZivatelské jméno nebo heslo a nesdélujte je
ostatnim,

+ nestahujte, nevytvarejte ani nepreposilejte e-maily, dokumenty nebo
obrazky, které mohou ostatni urazit nebo obtéZovat,

« omezte pouZivani systémi skupiny pro osobni potfebu na minimum.
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DUVERNOST

Z&dny zamé&stnanec by nemél sdélovat diivérné informace tykajici se ja-
kékoli spoleénosti skupiny nebo jejiho podnikani mimo skupinu, pokud
k tomu neni zvla3tné povéren. V pfipadé, Ze maji byt divérné informace
sdéleny jiné osobé&, mély by byt poskytnuty pouze na zékladé pisemné
dohody ¢i zavazku mléenlivosti uzavieného s danou osobou.

Pokud jste povinni sdélit dlvérné informace na zékladé pfikazu
pfislusného soudniho, vladniho, regulaéniho nebo dozorciho organu,
méli byste o této skutecnosti nejprve informovat mistni pravni oddéleni
nebo pravni oddéleni skupiny a vyZadat si jeho souhlas pfedem.

Zaméstnanci by neméli pouZivat dGvérné informace skupiny ve sv(ij

osobni prospéch nebo ve prospéch pfitele ¢i pfibuzného.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Skupina jako obchodni subjekt uchovava osobni Gidaje svych zamést-
nancd, klient(, dodavatel( a dal3ich tfetich osob. Je velmi dlileZité,

abychom zajistili ddvérnost viech téchto osobnich Gdaji po celou dobu.

Dodrzovani pfedpisti o ochrané osobnich (dajl je vyzadovano zako-
nem. Nesplnéni zdkonnych poZadavkl miZe mit za nasledek finan¢ni a
trestni postih jak pro skupinu, tak pro jednotlivce.

Veskeré osobni daje, které mame k dispozici, musi byt pouZity pouze

pro obchodni Gcely a musime zajistit, aby byly:

« ziskany zakonnym zplisobem,

« zpracovavany pouze pro Gcely, pro které byly ziskany,

« pfesné arelevantni pro dany Géel,

« nebyly uchovéavany déle, nez je nezbytné,

+ bezpecnéuloZeny a

« nebyly pfedavany do jinych zemi bez odpovidajici ochrany.

svz

Pokud obdrZite formalni Z24dost o informace od Ufadu na ochranu
osobnich Gdajl anebo Zadost/stiznost od fyzickych osob o pfistup k
osobnim Gdajim, které o nich uchovavame, musite zaleZitost nejprve
pfedat svému mistnimu pravnimu oddéleni nebo osobé, ktera je v dané
oblasti odpovédna za ochranu Gdajd.

Jc
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MUSITE:

« MIT OPRAVNENI k pfistupu k osobnim idajim a pouZivat tyto (idaje
vyhradné pro obchodni Gcely.

« ZABEZPECIT, aby osobni (idaje byly uchovavany bezpe¢né& s omeze-
nym pfistupem.

« NIKDY NESMITE POSKYTOVAT osobni idaje neopravnénym osobam
ve skupiné nebo mimo ni bez potfebnych souhlast a smluv, které
zajisti, Ze i ony budou s osobnimi (daji zachazet se stejnou Grovni

divérnosti.




NASE INTERAKCES
ZIVOTNIM PROSTREDIM,
VEREJNOSTI A STATEM

Zivotni prostfedi neni odvétvi. Jde o postoj a pFistup, ktery je ne-
zbytnou soudasti viech nasich ¢innosti. Stru¢né feceno, je dlleZité,
aby zaméstnanci prijmuli odpovédnost za Zivotni prostredi ve vSech
oblastech, které maji pod kontrolou, bez ohledu na jejich pozici. Kromé
dodrZovani vSech pfislusnych pravnich pfedpist v oblasti Zivotniho
prostfedi skupina vytvorila vlastni spole¢ny soubor pravidel chovani,
ktery zavadi do viech svych ¢innosti. Neustéle usilujeme o zlepSovani
nadi obchodni ¢innosti, zejména v oblastech dodavatelského fetézce a
environmentalniho chovani.

Musime zajistit, abychom splnili své zdkonné povinnosti a aby nase
reakce byly véasné, Gplné a presné. Z tohoto dlivodu veskeré dotazy
a podnéty od externich osob pfedavame opravnénym zastupciim
spolec¢nosti.

s vz

Veskeré zadosti médii o vyjadreni ze strany spole¢nosti skupiny nebo
jejich jménem musi byt neprodlené predany mistnimu generalnimu fe-
diteli. Pouze generalni Feditelé nebo jimi uréeni mluvéi spolenosti jsou
opravnéni mluvit za spoleénosti skupiny nebo Fidit souvisejici proces.

V pfipadé Zadosti statnich Gfednikl nebo verejnych kontrolnich organd
o poskytnuti jakychkoli informaci v souvislosti s vySetfovanim nebo
Setfenim jste povinni poskytnout pravdivé a presné informace a chranit
opravnéné zajmy skupiny. NeZ odpovite na jakoukoli Zadost o informa-
ce, vzdy se obratte na mistni pravni tym nebo na smluvni pravniky. Od
zaméstnancl skupiny se ocekava, Ze budou pfi vysSetfovani plné spolu-
pracovat. Nesmite branit shromazdovani informaci radné opravnénymi
GFedniky ani se mstit komukoliv, kdo pfi vySetfovani spolupracuje.

V pFipadé, Ze statni GFednici navstivi vase oddéleni nebo jednotku
a vyZadaji siinformace,

« okamzité kontaktujte mistni pravni tym nebo smluvni pravniky,

« pozadejte o predloZeni priikazu totoznosti a pofidte si jeho kopii,

« vyjasnéte si s osobami, kterou organizaci zastupuji, jaka je povaha
jejich vySetfovania

« ujistéte se, Ze zastupci nejsou bez dozoru.
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Pfi pouZivani socialnich médii, blog(, diskusnich fér, online publikovani
a uZivatelskych médii pro pracovni Géely i z osobnich diivod musi
v8ichni zaméstnanci dodrZovat Smérnici skupiny komunikace s médii

a na socialnich sitich. Jina pravidla plati pfi pouZivani socialnich médii
jménem skupiny a jina pfi jejich pouZivani z osobnich divodU. Za skupi-

nu jsou opravnéni mluvit pouze uréeni mluvdi.

PFi pouzivani socialnich médii pro osobni (lely se ujistéte, Ze dodrzu-
jete viechny zasady skupiny, které se mohou vztahovat na vase pfi-
spévky, a dbejte na ochranu davérnych a/nebo chranénych informaci
skupiny i ddvérnych a/nebo chranénych informaci klient, zékaznikd,
dodavatelll a zaméstnanct skupiny.

Komunity, kde plisobime (a ze kterych pochazi nasi zaméstnanci), jsou
pro nas dllezité a zavazujeme se pozitivné pfispivat k jejich udrzitelné-
mu rozvoji. Prostfednictvim dar( a sponzorskych pfispévk( se skupina
snazi zlepsit sv(j dopad na Zivotni prostfedi, v némz plsobi, a na ko-
munity, kterym slouZzi, a pfinaset tak prospéch vsem zainteresovanym
stranam.

V pripadé charitativnich pFispévki se od vSech zaméstnanci skupi-
ny o¢ekava, ze budou dodrzovat tato pravidla:

« dodrZovat mistni zakony a pfedpisy. Pokud v tomto ohledu potfebu-
jete pomoc, obratte se na mistni pravni oddélenti;

. pfed jakoukoli planovanou externi komunikaci a pfed navazanim
kontaktd s potencialnimi pfijemci poZadejte o pfedchozi souhlas
svého pfimého nadfizeného a marketingovy tym.

. v pfipadé potfeby si vyZadejte pfedchozi souhlas podle smérnice
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