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Skupina CEE Catering HoldCo Kft. (spole¢nosti
tvorici skupinu CEE Catering HoldCo Kft., které
provozuji €innost pod znac¢kami Delirest, Primirest
a Deliservices, ddle jen jako ,skupina”) usiluje

pfi veSkeré své obchodni €innosti o dodrzovani
nejvyssich etickych standardd. Prioritami skupiny
jsou integrita a transparentnost a tyto zasady

jl pomonhly upevnit si pozici leadera na trhu.

Dnes jsme nejvétsi skupinou spole¢nosti ve
stfedni Evropé, kterd poskytuje sluzby zdvodniho
stravovani a smluvniho cateringu, a jsme hrdi

na to, Ze kazdy den zaijiStujeme obédy pro
statisice déti, studentd, zaméstnanct a klientd
zdravotnickych zafizeni.
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ZALEZI NAM NA KVALITE

Nase zdkladni hodnoty a Zdsady obchodniho
chovéni (Business Conduct Policy, BCP) definuji
¢innost a chovani véech nasich zaméstnancu a
tvofi zdklad veskeré nasi interakce se zdkazniky,
dodavateli, obchodnimi partnery a komunitami, v
nichz pasobime.

Eticky kodex dodavateld skupiny (ddle jen
,kodex") tak stanovi nase o&ekavani ve vztahu

k nasim partnerdm v dodavatelském fetézci
(.dodavatelé” nebo ,vy*). Jsme si védomi, ze
fada z nasich partnerd ma zavedeny podobné
z&sady; nezdddme, abyste své kodexy nahradili
timto, ale abyste nas kodex uzndvali a dodrzovali
jej v rémci jednani se skupinou.

o

OTEVRENOST, DUVERA A INTEGRITA

”

USPECH DIKY TYMOVE PRACI
ODPOVEDNOST A ODHODLANI

BEZPECNOST



OBLASTI NASEHO ZAJMU

Chceme spolupracovat s dodavateli, ktefi jsou podobného
smysleni a sdileji nase hodnoty. Tento kodex stanovi, co od nich
ofekavame. Jedna se o minimalni standardy, jejichZ plnéni po
vas a vasich dcefinych podnicich poZadujeme. Kodex vychazi
ztoho, Ze budou plnény alespori tyto minimalni standardy, ale
mohou byt i pfekralovany.

Pét zajmovych oblasti z hlediska spolupréce s
dodavateli:

» podnikatelska integrita a etické zasady

« lidska prava a pracovnépravni standardy

+ bezpecnost a ochrana zdravi

«+ udrzitelnost

+ platforma pro whistleblowing - FaceUp, We Are Listening
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KOMPLEXNI ODPOVEDNOST

Pozadujeme, aby dodavatelé vici zG¢astnénym osobam pro-
sazovali zakladni principy kodexu a ve svych dodavatelskych
fetézcich podporovali odpovédné obchodni postupy.

MUZe se stat, Ze vas pozadame o oteviené a transparentni sdi-
leni informaci ¢i o podstoupeni auditu, abychom se ujistili, Ze je
pfi jednani se skupinou kodex dodrzovan.

Chéapeme, Ze odhaleni anebo naprava procesnich chyb mize
trvat néjakou dobu, ale pokud skupina nabude presvédceni, Ze
je postup k zajisténi dodrZovani pozadavk( neadekvatni, anebo
budou zjistény zavady, mizZeme s vami ukondit spolupraci a
zahdjit kroky vedouci k vypovédi dodavatelskych smluv.

@ Tento kodex muizZe byt v pribéhu ¢asu upravovan.
Nejaktualnéjsi verze je dostupna zde:


https://ceecatering.com/group-governance-and-compliance
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, . . . OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE BUDOU:
Mame stanoveny jednoznacné

standa rdy chovani ta k’ a by_ nim podnikanim a s jednanim vaci skupiné. V pfipadé rozporu mezi
Chom ZajiSti“, 26 na v§ech trZiCh, pozadavky tohoto kodexu a platnymi zakony ¢i pfedpisy je dodavatel
kde pGSObime je nage pOd niké— dodrZet ta ustanoveni, ktera jsou prisné;s;

2 « dodrZovat zasady a zdvazky stanovené v tomto kodexu: to znamena,
ni etiCké, legé Ini a od pOVéd né. Ze je zacleni do své kazdodenni podnikatelské Cinnostia budou

schopni doloZit, Ze maji zavedeny postupy urcené k dodrzZeni pfislus-

« dodrZovat veskeré platné zakony a predpisy souvisejici s jejich vlast-

nych legislativnich poZadavkd;

« vyhodnocovat rizika a provadét pfedtransakeni provérky (due
diligence), posouzeni rizik a v pfipadé potreby audity svych vlastnich
dodavatell, subdodavateld a partnerl ohledné rizik z hlediska
podnikatelské etiky and integrity, véetné dodrZovani lidskych prav a
pracovnépravnich predpist;

« poskytovat svym zaméstnancim pfislusné informace, Skoleni a
nastroje tak, aby mohli bezpeéné a bez obav z postihu upozorriovat
na veskeré pfipadné problémy;

« neprodlené a v€as hlasit pfipadné problémy nebo poruseni tohoto
kodexu kontaktni osobé ve skupiné nebo prostfednictvim naseho za-
bezpeceného systému pro whistleblowing: FaceUp We Are Listening.
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PODNIKATEESKA

INTEGRITA

Usilujeme o to, abychom ves-
kerou nasi obchodni ¢innost
provadéli podle nejvyssich
standard( integrity, a u nasich

dodavatell oéekavame totéz.

OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE:

+ budou dodrZovat pfinejmensim viechny platné zakony tykajici se
Cestného podnikani;

» budou zavadét etické obchodni postupy a jednoznacné prosazovat
jejich dodrzovani;

+ nikdy nebudou davat Gplatky ani se o to pokouset, pfijimat Gplatky
Ci se vystavovat riziku Uplatkafstvi nebo korupce v jakékoli formé,
vCetné jakychkoli plateb vladnim ¢i verejnym Ciniteltm;

« zarudi, Ze veskeré prijaté, obdrzené, nabidnuté, vyzadané ¢i predané
dary anebo pohosténi budou umérené a nezaloZi zavazek ani pomy-
slny zavazek. Nebudou se podilet na Zadnych darech ani pohosténi
v pribéhu vybérovych Fizeni, nabidek ¢i vyjednavani o smlouvach
nebo jejich revizich, a to ani ve fazi jejich oCekavani. Skupinu mize
poskodit i byt nepodlozZeny naznak nepatficné ¢i nepoctivé vyhody
nebo stietu zajmu;

neumozni ani se nebudou podilet na jednant, které poskozuje hospo-

darskou soutéz, véetné zakazané vymény informaci;

« vyloudi pfijednani se skupinou stfet zajmd. Pokud se domnivate, Ze
takovy stfet existuje, neprodlené o tom uvédomte svoji kontaktni
osobu ve skuping;

« vZadné formé se nebudou Gcastnit (pfimo ani nepfimo) legalizace vy-
nost z trestné Cinnosti, financovani terorismu, porusovani hospodar-
skych ¢i obchodnich sankci, dafiovych tnikd, kradeZi ani podvod(;

« povedou presné a transparentni finan¢ni a obchodni zaznamy v
souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi a regulatornimi poZadavky a
Gcéetnimi postupy.

Se skupinou nesdilejte:

% z4dnéinformace, které obdrzZite od nasich konkurentd, ani informa-
ce o nich ¢i o jejich Cinnosti,

% Zadnou obchodni ¢innost, kterou uskutecfiujete nebo o niz se ucha-
zite ve vztahu k nasim konkurentim.

Vidy:

v nasvdas informujte o jakychkoli obavach, které budete mit v souvis-
losti s vySe uvedenymi otazkami podnikatelské integrity.

tPlatnymi pravnimi predpisy tykajicimi se podnikatelské integrity jsou
zejména zakony tykajici se Gplatk( a korupce, stfetu zajmd, hospodar-
ské soutéZe, trustt ¢i monopold, podvodd, kradezi, manipulaci s financ-
nimi vykazy, knihami a zadznamy, dafiovych Gnikd, legalizace vynost z
trestné ¢innosti, financovani terorismu, hospodarskych a obchodnich
sankci, kontroly exportu, lidskych prav a moderniho otroctvi.
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A UTAJENI DAT

Skupina usiluje o ochranu du- OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE:

vérnosti informaci a respekto- .
vani prav na soukromi na strané
svych zaméstnancd, dodavate-

lG, zakaznikd, klientd a dalSich
tretich osob.
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ZABEZPECENI ILNFORMAC'I

budou pfinejmensim dodrZovat viechny platné zakony a predpisy
tykajici se zabezpeceni dat a kybernetické bezpeénosti;

zajisti, aby chranéné a dlivérné informace relevantni pro vasi
spolupraci se skupinou byly pouZivany pouze pro schvalené tcely a
vyhradné opravnénymi osobami;

bez predchoziho oficialniho souhlasu neposkytnou tfeti osobé zadné
davérné, osobni ani z obchodniho hlediska citlivé informace tykajici
se skupiny;

zajisti, aby veskeré osobni (idaje byly pouzivany pouze pro dohodnu-
té podnikatelské Gcely a byly ziskavany, zpracovavany, skartovany

a predavany v souladu s platnymi zakony a pfislusnymi smluvnimi
zavazky;

zajisti, aby veskera data tykajici se obchodovani's nami byla presna a
Ze veSkera nepfesna data budou smazéana, opravena nebo doplnéna;
zajisti uplatnéni pfislusnych opatfeni na ochranu dat, kterymi zabez-
pedi data tykajici se obchodovani se skupinou;

neprodlené nas uvédomi o jakémkoli poruseni bezpeénosti dat nebo
o podezreni, Zze k nému doslo, a budou spolupracovat pfi pfipadném
Setfeni, které v dusledku takového poruseni povedeme.
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OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE BUDOU:
USIIUJeme o pOZItIVn| Vyvoj a « dodrZovat pfinejmensim vSechny platné zdkony tykajici se lidskych
posi lo\/é ni lldSk),/Ch P rév’ Véetné prav a moderniho otroctvi, zejména ohledné pracovni doby, minimal-

h l q q d ,h ni mzdy, prace prescas, prestavek v praci, pracovni neschopnosti a
shany o eliminaci modernino dovolené i dal3ich povinnych vyhod, a zajistovat vedeni pfislusnych
otroctvi a obchodu s lidmi. Jsme zaznami;

« jednat se vSemi zaméstnanci a pracovniky humanné a dbat o svobod-

proti veSkerym formam poruso-
Véni é| Zneuiivénf l|dskych prév_l + dbét o to, aby nevyuZivali ani netéZili z détské prace, nucené prace,

prace vykonavané za Gc¢elem splaceni dluhu &i povinné prace;

nou volbu veskeré prace;

« dbat o to, aby vSichni zaméstnanci a pracovnici spliovali pozadavky
pfislusnych pravnich predpis na minimalni vék zaméstnance, a
zavadét systémy prevence détské prace a vykofistovani déti;

« branitvramci svych dodavatelskych fetézcd obchodovani's lidmi
nebo s nim souvisejicim aktivitdm a neprodlené zakrodi v pfipadé
jakéhokoli podezfeni na né;

neprodlené jednat v pfipadé podezieni z nedodrzovani anebo poru-
Sovani lidskych prav v ramci svého podnikani anebo dodavatelskych
fetézcd.

ZAKAZ DISKRIMINACE A OBTEZOVANI. INKLUZE
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Skupina podporuje vstficnou, OGEKAVAME, 7E NASI DODAVATELE BUDOU:

pOd pOI’Uj ICI, respe ktUlel ain- « dodrZovat pfinejmensim vechny platné zdkony a predpisy tykajici se
kluzivnl’ pracovnl’ kulturu. Jsme prav zaméstnancl a pracovnikd, spravedlivého zachazeni a zamést-
navant;

jednoznaéné prOti Vegkerym for- + prosazovat riiznorodé a inkluzivni pracovni prostredi, které respek-

mém diskriminace §ikanovén|’ a tuje rovné prileZitosti a pravo kazdého zaméstnance, pracovnika ¢i
oy . ’ uchazece na spravedlivé a respektujici zachazeni;
obtézovani. .

« nebudou tolerovat Zadné formy neéestného ¢i nezakonného ob-

dbat o to, aby nabor pracovnikl probihal bez diskriminace;

téZovani, diskriminace nebo ponizujiciho jednani, at jiz na fyzické,
verbalni nebo sexudlni roving, ani Zadné ubliZovani véetné nasili;

« neprodlené jednat v pfipadé nahlaseni anebo vyskytu nezakonného
nebo nespravedlivého zachazeni.
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ZAMESTNANI -

Usilujeme o zajisténi spravedli- OGEKAVAME, 7E NASI DODAVATELE BUDOU:

V)?Ch, I’OVI’If/Ch d et|CkyCh pracov- + uplatriovat a prosazovat etické a pozitivni pracovni podminky, které
nl’ch pFﬂeiltOSti i prost‘r’ed klj pro budou pfinejmensim v souladu s lokalnimi pracovnépravnimi zdkony
o o , a predpisy;

vsech ny za mestna nce, pracovni- + dbato to, aby veskera prace probihala na zékladé zdkonem uznanych
ky a UChazeEe. PFI’mO ani nep‘r'l’mo a regulatornimu prostfedi odpovidajicich pracovnépravnich vztahl

. . . " , a aby zaméstnanci obdrzeli jednoznacné pisemné informace o pravi-
HEdISkrlmanJeme zadné OSOby dlech, podminkach a vyhodach zaméstnant;
VykaZUjiCi Chara kteristiky, na néi « dbat o to, aby ndbor probihal etickym a odpovédnym zplisobem;

) , « dbat o to, aby méli pracovnici bez rozdilu pravo svobodné se organi-

sevzta h UJe OCh rana. Jed Na se zovat a kolektivné vyjednévat.

o aspekty osobni identity, které
danou osobu cini tim, kym je. *

! K charakteristikam, na néz se vztahuje ochrana, patfi zejménarasa,
pohlavi, barva pleti, etnicky plvod, naboZenské vyznani, presvéddenti,
vék, invalidita, sexudlni orientace, genderova identifikace, zdzemi a
podobné znaky.
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BEZPEC

OCHRANA zoRAVI Q8

OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE BUDOU:

Prosazujeme robustni standar-
dy bezpecnosti na pracovisti,

neZévad nosti a kva llty pOtraVi n « dodrZovat pfinejmensim viechny platné zdkony a predpisy a plnit
o . .. pfislusné oborové standardy pro bezpecnost a ochranu zdravi na
i bezpecnosti a pohody nasich pracovisti
73 méstna nCCI ) VgeCh nagiCh « upfednostiiovat bezpeénost a ochranu zdravi zaméstnanct a pracov-
nikd pfivSech ¢innostech, véetné zavedeni a udrzovani pfislusnych
dodavateld. predpis(, standardd, postup(i a systémii;

« zajiStovat zaméstnancim a pracovnikiim bezpelné a zdravé pracovni
prostfedi a v pfislusnych pfipadech i nezdvadné a bezpec¢né ubyto-
vani;

« prosazovat a podporovat kulturu zdravi a bezpecnosti, provadét hod-
noceni rizik a realizovat systémy feSeni a zaznamenavani nehod,;

« zajistit okamzité preruseni jakékoli nebezpeéné prace a dovolit jeji
opétovné zahajeni teprve tehdy, az bude problém vyfesen;

« zajistit pro vSechny zaméstnance a pracovniky vhodné a odpovidajici
Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dale nastro-
je avybaveni nezbytné k tomu, aby svoje Gkoly mohli plnit bezpe¢né
avsouladu s predpisy;

« chapat adodrzovat pfislusné standardy skupiny pro nezavadnost a
kvalitu potravin;

«+ vzdy s potravinami manipulovat, skladovat je a pfepravovat v hygi-
enickych podminkach a pfi dodrZeni pfinejmensim vSech platnych
regulatornich poZadavkd;

« hlasit veskeré problémy v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi své
kontaktni osobé& v ramci skupiny.
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OCH ANA ZIVOTN
PROSTREDI

Skupina podnika udrzitelnym
zplisobem a v souladu se viemi

prISlusnym I Ea kO n}/ e pred pvlsy’ a specifikace v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, které se vztahuji
na ochranu zivotniho P rostredi. na jejich produkty &i sluzby (véetné zachéazeni se zvifaty);

« podnikat udrZitelnym zptsobem s tim, Ze zacleni péci o Zivotni pro-

OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE BUDOU:

« dodrZovat pfinejmensim veskeré platné zakony, pfedpisy, certifikaty

Vyvijime vlastni iniciativu s cilem
omezit prpadné nepFl’ZﬂiVé « Cinit kroky ve prosp&ch ochrany a p¥ipadné i obnovy a zlep3ovéani

stfedi do své obchodni ¢innosti;

Zivotniho prosttedi ovlivnéného svoji ¢innosti;

dopady nasi ¢innosti a snazime : PRl U
Cur s veus « usilovat o omezeni nepfiznivych vlivl své ¢innosti na Zivotni prostre-

se dosahovat co nejprlznlveJSIhO dive v3ech pfipadech, kdy to bude mozné.

vlivu na Zivotni prostredi.

PR
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Usilujeme o to, abychom ve
spoleéenstvich Vv nich? 2ijeme 3 OCEKAVAME, ZE NASI DODAVATELE BUDOU:
b

« pokud mozno podporovat mistni spoleCenstvi a podniky a organi-

pracujeme, pusobili pFiznivym
vlivem. Cinime tak podporou

zace zamérené na mensiny, véetné pomoci pfi rozvoji schopnosti a
dovednosti na lokalni Grovni,

ml’stnl’ch komunit a dbéme 0 « pokud mozno vzdy usilovat o omezeni plytvani jidlem a aktivné
o . podporovat distribuci pfebytecnych potravin v ramci mistnich spo-
to, aby se tak délo eticky, trans- leenstvi,

parentné a v souladu s nasimi
zakladnimi hodnotami.
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FACEUP, ‘=
WE ARE LIS wﬁe

FaceUp, We Are LIStemngJe du- Veskera hlaseni podana prostfednictvim platformy FaceUp pro-

vérny a nezavisle provozovany véfime a provedeme nasledné kroky. Povede-li jakékoli ohlaseni
program skupiny pro hl&eni inter- kvy§etF?v.én|’, olekavame zevstrany na§ict1vdc1daYatFlﬂ plvnc?u

” . . . . spolupraci a naprostou otevienost. Rovnéz o¢ekavame, zeiv
nich problemu (Whlstleblowmg) V pribéhu pripadného vySetfovani budou nasi dodavatelé nadale

nékolika jazycich. PﬁStUp k tomuto dodrZovat zasady a zavazky zakotvené v tomto kodexu.
nastroji maji vSichni dodavatelé

skupiny a vSichni jejich zaméstnan-

ci. Jeho pouZivani vSem doporucu-

jeme - pokud se vam néco nezda,

mate z néceho Spatny pocit nebo

mate podezreni, ze dochazi k po-

chybenim, trestné Cinnosti anebo

k porusovani tohoto kodexu anebo

Zasad obchodniho chovani, dejte

nam to védét. V ramci dlivérného

hlaseni prostrednictvim platformy

FaceUp miizete svoji totoznost

uvést, nebo vse ohlasit anonymné.

Na veskeré predloZené informace a

na pravo na anonymitu se mohou PotFebujete-li dali informace o tom, jak nahlasit piipadny pro-
vztahovat lokalni prévnl' predpisy. blém, navitivte na§ webovy portal FaceUp, We Are Listening.

Dalsi informace naleznete na platformé FaceUp v sekci Zasady
whistleblowingu (Whistleblowing Policy).
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